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I Capitulo |

DENOMINAGCAO E FINALIDADE

A Associacdo Brasileira de Ouvidores | Secdo de Pernambuco (ABO/PE),
fundada em 15 de outubro de 2001, é uma sociedade civil sem fins lucrativos, de

carater estadual, filiada a Associagao Brasileira de Ouvidores (ABO Nacional),
dotada de personalidade juridica de direito privado, com duracéo por tempo inde-
terminado, sem vinculagao de carater politico ou religioso.
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Art. 2° | sao objetivos e finalidades da ABO/PE:

Congregar todos os profissionais que exercam ou que tenham exercido atividades
ou fungdes de Ouvidor/Ombudsman, assim como atividades afins e de atendimen-
to ao publico em geral, na defesa da cidadania e dos direitos difusos e coletivos.

Tornar conhecida e respeitada a instituicdo da Ouvidoria como instrumento de
aprimoramento democratico e de defesa dos interesses dos cidadaos.

Estimular a criagdo de Ouvidorias no &mbito da administracdo publica e da iniciativa
privada.

Promover a capacitagao e a certificagdo na area de Ouvidoria, bem como prestar
assessoria para sua implantacao ou reestruturagdo, por meios préprios ou pelo
estabelecimento de parcerias.

Defender a instituicdo da Ouvidoria, assim como os profissionais que nela militam,
contra os abusos e as pressdes de qualquer natureza que possam prejudicar seu
exercicio profissional.

Prestar colaboracdo as autoridades e a comunidade em assuntos de interesse
publico e em defesa da cidadania.

Promover o intercAmbio cultural, social e técnico com entidades congéneres do pais
e do exterior.



D Capitulo i

CONSTITUICAO, SEDE E FORO

Art. 3° | A ABO/PE tera sede e foro na Capital do Estado de Pernambuco.

Art. 4° | Poderao ser criadas subsecdes regionais da ABO/PE nas regides
administrativas do estado, com autorizacdo da Assembleia Geral, para congregar os
Ouvidores que la exercam suas atividades.

Para a criagdo de subsecdes regionais, ficam estabelecidas
as seguintes condigoes:

a) A existéncia de, no minimo, 6 (seis) associados regularmente inscritos na
ABO/PE com domicilio nos municipios da referida regido, com exercicio comprova-
do na atividade de Ouvidor/Ombudsman ha pelo menos um ano ininterruptamente,
conforme certificado por sua empresa, entidade ou organizacao;

b) A subsecdo regional ndo tem personalidade juridica, sendo subordinada
a sede da ABO/PE e administrada por um Diretor Regional, escolhido dentre os
profissionais da regido e designado pelo Presidente da ABO/PE para um mandato
de 2 (dois) anos, coincidente com o mandato da Diretoria Executiva;

C) A Diretoria Executiva elaborard um Regimento para o funcionamento das
subsec¢des, submetendo-o a aprovagao da Assembleia Geral.

Art.5° I A circunscrigcao de cada subsecao regional correspondera a respectiva
regido administrativa do estado e congregara os municipios nela inseridos, e sua
sede serd preferencialmente no municipio sede da regiao, ou no domicilio do Diretor
Regional da subsegao, até o estabelecimento da sede permanente.




D Capitulo Il

DOS ASSOCIADOS

SECAO | - DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 6° | Sao condicdes gerais para o ingresso na ABO/PE como associado:
Ser juridicamente capaz;
Possuir idoneidade moral, de modo a ndo comprometer os objetivos da associagao;

Exercer, ou haver exercido, comprovadamente, a fungdo de Ouvidor ou Ombuds-
man, ou fungdo analoga, a critério da Diretoria Executiva;

Representar entidade ou érgao Federal, Estadual ou Municipal de defesa da cidada-
nia ou do consumidor ou, ainda, empresa publica ou privada, autarquia ou fundagéao
interessada no desenvolvimento da Ouvidoria no pais, a critério da Diretoria da
ABO/PE.

Art.7° I A ABO/PE é constituida por nimero ilimitado de associados, distribui-
dos nas categorias de associados fundadores, efetivos, correspondentes, honorari-
0s, institucionais e beneméritos.

Art. 8° I Sao Associados Fundadores todos aqueles que participaram da
Assembleia Geral de fundagao da entidade.

Os Associados Fundadores equiparam-se, em direitos e
deveres previstos neste Estatuto, aos Associados Efetivos e sédo isentos da con-
tribuicdo devida a ABO/PE.

Art. 9° I Sao Associados Efetivos aqueles que estejam em dia com suas
obrigagdes perante a ABO/PE e exercam ou tenham exercido as fun¢des de Ouvi-
dor/Ombudsman ou fungdo analoga na Administragao Publica Direta e Indireta, nas
empresas publicas, autarquias e fundacoes publicas, nas empresas privadas e nas
entidades ligadas a defesa da cidadania e filantropicas, do consumidor e dos
direitos difusos e coletivos em geral.




Art.10° | Sao Associados Correspondentes:
n aqueles que componham as equipes de apoio de Associados Efetivos;

m aqueles que exercam atividades analogas as de Ouvidoria / Ombudsman, porém
ndo possuam as atribuigdes desses em sua totalidade ou abrangéncia.

m Os Associados Correspondentes deverao ser indicados pelos seus

respectivos Associados Efetivos em documento, constando dados pessoais e
descricdo sucinta de suas fungdes, a ser formalmente encaminhado a Diretoria
Executiva que decidird pela sua inclusdo no rol de associados da ABO/PE.

Os candidatos a Associados Correspondentes deverao solicitar sua

filiagado a Diretoria Executiva, que decidira pela sua inclusdo no rol de associados da
ABO/PE.

A partir da aprovacao dos Associados pela Diretoria Executiva, esses

poderao participar oficialmente de atividades da ABO/PE, exceto aquelas vedadas
pelo Estatuto Social e pelo Regimento Interno.

Art.11° I Sao Associados Honordrios as pessoas, fisicas ou juridicas, ndo asso-
ciadas, indicadas por qualquer associado e que demonstrem interesse efetivo em
colaborar para o aprimoramento da instituicdo da Ouvidoria, intelectual ou operacio-
nalmente, desde que sua indicacao seja aprovada pela Diretoria Executiva.

I B Os ~ssociados Honorérios sdo isentos da contribuicdo devida &

ABO/PE e equiparam-se, nos direitos e deveres previstos neste Estatuto Social, aos
Associados Correspondentes.

No caso das pessoas juridicas mencionadas no caput deste artigo,

essas poderao indicar representante junto a ABO/PE, nos termos do paragrafo
anterior.

Art. 12° | Sao Associados Institucionais as pessoas juridicas publicas ou
privadas, nacionais e internacionais, as organiza¢oes sociais e demais associagdes
que pugnem pelo aprimoramento das relagcoes de consumo e defesa dos interesses
sociais, comunitarios e das instituicoes democraticas.

m Cabe a Diretoria Executiva aprovar a inclusdo dos Associados Insti-

tucionais.




Os Associados Institucionais equiparam-se, nos direitos e deveres

previstos neste Estatuto Social, aos Associados Correspondentes e poderao indicar
1 (um) representante oficial junto a ABO/PE.

o ~ g 2.9 0 o /7018
Art. 13 | Séo Associados Beneméritos as pessoas fisicas ou juridicas que
tenham contribuido com bens materiais ou imoveis a Associagao.

Paragrafo unico.

Art. 14° | As propostas de associagao a ABO/PE deverao ser encaminhadas a
Diretoria Executiva pelo interessado ou por qualquer associado da entidade.

Paragrafo unico.

Art. 15° | A proposta de desligamento do associado sera encaminhada pelo
proprio interessado a Diretoria Executiva, que deliberara sobre ela.

Art. 16° | A proposta de exclusdo de associado sera analisada pelo Conselho
de Etica a partir de fato publico e notério ou denincia, sendo encaminhada a
Assembleia Geral para deliberagéao.

Paragrafo unico.

Art. 17° | Os associados de qualquer categoria nao respondem, solidaria ou
subsidiariamente, pelos encargos ou obrigacdes assumidos pela entidade.

Art.18° I N&o ha, entre os associados, direitos e obrigacoes reciprocos.

Art. 19° I Somente poderdo participar da Diretoria Executiva e do Conselho
Deliberativo e do Conselho Fiscal os Associados Fundadores, Efetivos e os repre-
sentantes dos Associados Institucionais.
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As demais categorias de Associados poderdo participar
das Assembleias Gerais, reunioes do Conselho Fiscal, Conselho Deliberativo e da
Diretoria Executiva, com direito a voz, mas sem direito a voto.

SECAO Il - DIREITOS E DEVERES DOS ASSOCIADOS

Art. 20° | Sao direitos dos associados:

Participar das atividades e dos eventos da ABO/PE;

Votar e ser votado nas Assembleias Gerais para composi¢cao do Conselho Delibera-
tivo, Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva, desde que sejam Associados Fun-
dadores, Efetivos ou representantes dos Associados Institucionais;

Indicar nomes para compor o quadro associativo da entidade, para serem home-
nageados ou agraciados com a condi¢ao de associado honorario ou benemérito;

Participar dos eventos oficiais promovidos pela ABO Nacional, segundo os critérios
definidos pela Diretoria Executiva.

Art. 21° I Sao deveres dos associados:

Respeitar e cumprir as disposicoes deste Estatuto, do Regimento Interno e do
Cédigo de Etica do Ouvidor, bem como acatar as decisdes dos 6rgdos diretivos da
ABO/PE;

Lutar pelo crescimento e pelo desenvolvimento da instituicdo da Ouvidoria, em prol
do fortalecimento da democracia e da cidadania;

Zelar pelo bom conceito da entidade, prestigiando-a de todas as maneiras;
Zelar pelo patrimonio da entidade;

Pagar pontualmente as contribui¢des devidas a entidade, inclusive para poder
participar das Assembleias Gerais, votar e ser votado.




D Capitulo IV

ORGAOS DE ADMINISTRACAO

A ABO/PE é formada pelos seguintes drgaos:
| = Assembleia Geral;
Il = Diretoria Executiva;

Il = Conselho Deliberativo;
IV = Conselho Fiscal;
V = Conselho de Etica.

Art. 23° | A Assembleia Geral Ordinéaria é o 6rgao maximo da entidade e sera
convocada:

Anualmente, em Assembleia Geral Ordinaria, no més de margo, para discussao e
aprovacao do balango do exercicio anterior e outros assuntos que deverao constar
da Ordem do Dia;

Bienalmente, no més de novembro, em Assembleia Geral, para eleger a Diretoria
Executiva, o Conselho Deliberativo e o Conselho Fiscal, que tomardao posse na
primeira quinzena do més de janeiro do ano subsequente, com efeito retroativo ao
primeiro dia do mandato;

As Assembleias Gerais instalar-se-do0 em 12 (primeira) convocagdo com a
presenca de 2/3 |(dois tergos) dos associados ou em 22 (segunda) convocagéo,
com qualguer numero de presentes, 30 (trinta) minutos apds o horario previsto na
convocacao, devendo os presentes assinar a lista de presenca.

I I  Poderdo ser convocadas Assembleias Gerais Extraordindrias para

tratar de assuntos urgentes ou relevantes:

a) Pelo Presidente da ABO/PE;
b) Por 1/5 (um quinto) dos associados quites com a entidade;

C) Por, no minimo, 2 (dois) conselheiros fiscais.

Em qualquer das hipéteses, o edital de convocagéo seré publicado

no site da ABO/PE, além do envio de correio eletronico a todos os associados com
pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, do qual constara especificamente a
pauta a ser discutida.




As votacdes nas Assembleias Gerais serdo abertas e nominais, com

excecgdo daquelas para eleicdo da Diretoria Executiva, do Conselho Deliberativo e do
Conselho Fiscal, que serao secretas.

No caso de chapa Unica, a votagao para eleigao da Diretoria Executiva,

do Conselho Deliberativo e do Conselho fiscal podera ser aberta ou por aclamacao,
a critério da Assembleia Geral.

Art. 24° I O Conselho Fiscal é o érgao de fiscalizagdo da entidade, composto
por 3 (trés) membros eleitos pela Assembleia Geral dentre os associados regular-
mente em dia com a ABO/PE, para mandato de 2 (dois) anos, coincidente com o
mandato do Conselho Deliberativo e da Diretoria Executiva.

Compete ao Conselho Fiscal exercer a fiscalizagdo financei-
ra, contabil e patrimonial da entidade, devendo apresentar anualmente seu relatério,
com parecer fundamentado, a Assembleia Geral, para deliberagao e votacao.

A Diretoria Executiva € o 6rgao de administracao da entidade e tera a seguinte com-
pOSi¢ao:
| = Presidente;

Il = Vice-Presidente;
Il = Diretor Administrativo;
IV = Diretor Financeiro;
V = Diretor de Atividades Técnicas e Sociais.

Art. 26° I Compete a Diretoria Executiva:

Cumprir e fazer cumprir este Estatuto;

Elaborar o Relatorio Anual de Atividades e encaminhar a Assembleia Geral;
Elaborar minuta de Regimento a ser aprovado pela Assembleia Geral;
Estimular a implantagdo de novas Ouvidorias no Estado de Pernambuco;

Aprovar as propostas de novos associados, bem como analisar os pedidos de
desligamento e de exclusao;

Organizar e cumprir a agenda anual de eventos da entidade;
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Receber e apurar as denuncias de infracdo a este Estatuto;

Resolver os casos omissos no Estatuto, segundo as normas gerais do direito, a ana-
logia e os costumes.

Art. 27° I Compete ao Presidente:
Representar a entidade em juizo ou fora dele;

Presidir as reunioes da Diretoria Executiva e das Assembleias Gerais;

Exercer todos os atos necessarios a administragao da entidade, inclusive contra-
tar e demitir empregados;

Efetuar as movimentacgdes financeiras com o diretor financeiro ou, ao seu critério,
delegar exclusivamente ao diretor financeiro por documento reconhecido em
cartorio;

Assinar as correspondéncias, podendo delegar essa atividade aos demais direto-
res;

Delegar poderes aos demais membros da Diretoria, quando necessario.

Art. 28° | Compete ao Vice-Presidente:

Substituir o Presidente em suas faltas e impedimentos, respondendo pelos atos
que praticar;

Auxiliar o Presidente nas reunioes de diretoria e nas Assembleias Gerais;

Exercer atividades delegadas pelo Presidente.

Art. 29° I Compete ao Diretor Administrativo:

Secretariar as reunides e elaborar as atas;

Elaborar e encaminhar as correspondéncias e convocacgdes;

Manter atualizados o cadastro de associados e os arquivos da entidade;
Responsabilizar-se pelo cadastro e pela manutengao do patriménio da entidade;

Manter e atualizar o sitio da entidade na internet e os e-mails dos associados, bem
com todo o material institucional;

Exercer as demais atividades correlatas a funcéo.




Art. 30° I Compete ao Diretor Financeiro:

Efetuar as movimentagdes financeiras;

Manter organizada a documentacgao contabil;

Efetuar o controle do fluxo e das aplica¢des financeiras;

Prestar contas a Assembleia Geral;

Exercer as demais atividades correlatas a funcéo.

Art. 31° | Compete ao Diretor de Atividades Técnicas e Sociais:

Propor anualmente a Diretoria uma agenda de eventos técnicos e sociais para a
entidade;

Manter contatos com a ABO Nacional e demais entidades congéneres, a fim de
trocar experiéncias e participar de atividades conjuntas;

Organizar os eventos patrocinados pela ABO/PE;

Propor medidas de aperfeicoamento técnico e cultural dos associados.

Art. 32° | O Conselho Deliberativo é composto por 06 (seis) membros efetivos,
sendo um deles o Presidente do Conselho.

m Na primeira reunido do Conselho Deliberativo, a ser presidida pelo

decano dentre os empossados, serd eleito o seu Presidente e serdo escolhidos os
membros do Conselho de Etica.

Art. 33° I Compete ao Conselho Deliberativo:

Organizar e acompanhar os procedimentos eleitorais da Associa¢do, homologan-
do e divulgando os resultados e empossando os eleitos;

m Indicar os membros do Conselho de Etica, encaminhando-lhe as questdes relacio-
nadas a conduta técnico-profissional, votando seus pareceres e apreciando eventu-
ais recursos;

m Deliberar sobre concessao de homenagens e honrarias institucionais;

m Acompanhar atos, projetos, programas e agdes administrativas desenvolvidas pelos
orgaos sociais da administracao da entidade.




Art. 34° I O Conselho de Etica é instancia consultiva e deliberativa da entidade,
composto por 03 (trés) membros indicados pelo Conselho Deliberativo, dentre os
Associados Fundadores, Efetivos e os representantes dos Associados Institucionais,
nao podendo dele participar membros da Diretoria Executiva ou do Conselho Fiscal.

I I O andato de seus membros coincidira com o do Conselho Delibera-

tivo;

O Conselho Deliberativo indicara, entre os integrantes do Conselho de

Etica, aquele que coordenard as suas atividades.

Art. 35° | Compete ao Conselho de Etica receber e analisar os casos de
dendncias de transgressoes e infragcdes de conduta de associados, emitindo pare-
cer ao Conselho Deliberativo pelo seu arquivamento ou recomendando sancdo ade-
quada ao caso.

—H Todo procedimento perante o Conselho de Etica correrd em absoluto

sigilo, sendo vedada qualquer publicidade que exponha, direta ou indiretamente, o
investigado.

Art. 360 | Os mandatos da Diretoria Executiva, do Conselho Deliberativo e do
Conselho Fiscal serao de 2 (dois) anos, iniciando em 1° de janeiro do ano subse-
quente a elei¢cdo, podendo seus membros ser reeleitos no mesmo cargo.

Art. 37° I As chapas para compor a Diretoria Executiva, o Conselho Deliberati-
vo e o Conselho Fiscal deverao ser formadas e apresentadas até antes do inicio da
Assembleia Geral que irad deliberar sobre o assunto.

m As chapas sé poderao ser formadas por Associados Fundadores, Efeti-

vos e representantes dos Associados Institucionais que estejam em dia com suas
obrigagoes perante a ABO/PE, conforme relatério a ser apresentado pelo Diretor
Administrativo-Financeiro a Assembleia Geral.

N&o havendo inscrigdo prévia de chapas, o Presidente colocaré a

matéria em discussao, podendo ser formadas chapas de consenso para a Diretoria
Executiva, para o Conselho Deliberativo e para o Conselho Fiscal, sendo votadas por
aclamacao.

Art. 38° | O quérum para eleigcdo da Diretoria Executiva, do Conselho Delibera-
tivo e do Conselho Fiscal é de metade mais 1 (um) dos associados em dia com a
entidade, em primeira chamada, e qualquer nimero de associados em dia com a
entidade em segunda chamada, 30 (trinta) minutos depois.
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BABMO

RECEITAS

Art. 39° | As receitas da ABO/PE serao constituidas de:

Contribui¢des obrigatdrias dos associados, mensais ou anuais, a serem propostas
pela Diretoria Executiva e aprovadas na Assembleia Geral anual de aprovagéo das
contas da entidade;

Contribuicdes voluntarias dos associados;

Resultado da participagdo de inscricoes em eventos técnicos ou culturais pro-
movidos pela entidade;

Participagdo na promogao de eventos e atividades em parceria com empresas e
outras entidades, mediante o estabelecimento do respectivo convénio que disci-
plinara os direitos e as obrigagdes das partes;

Legados, donativos e subvengdes;

Publicagao de revistas ou periddicos da entidade;

Aluguéis dos imdveis da entidade;

Rendimentos financeiros.

20% das receitas do inciso | serdao compulsoriamente
repassadas a ABO Nacional.
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DISPOSICOES GERAIS

Art. 40° | O exercicio dos cargos e das fungdes na ABO/PE sdo honorificos,
sem qualquer espécie de subsidio ou remuneragéo.

I I /. ontidade podera ressarcir os Diretores e Conselheiros por despesas

eventuais efetuadas no exercicio do cargo, tais como diarias, deslocamentos e
refeicdes, em valores maximos a serem fixados pela Diretoria Executiva, com
aprovacao do Conselho Fiscal.

A entidade podera patrocinar a participagao de Diretores, Con-

selheiros e associados em eventos ou seminarios de interesse da categoria, medi-
ante decisao fundamentada da Diretoria, com apresentagao de documentos com-
probatdrios do evento.

Art. 410 I A dissolucao da entidade sera decidida em Assembleia Geral Extraor-
dinaria especialmente convocada para esse fim, com 2/3 (dois tergos) dos associa-
dos quites em 12 (primeira) convocacao, e qualquer nimero de associados em 22
(segunda) convocacao, 30 (trinta) minutos depois.

Em caso de dissolugé@o, o destino do patrimonio sera decidi-
do pela Assembleia Geral, na forma do art. 61 do Cédigo Civil.

o N , .
Art. 42 I A alteragao deste Estatuto se dara somente pela Assembleia Geral
Extraordindria convocada especialmente para esse fim, sendo votado pela maioria
simples dos presentes a reuniao.

Art. 43° I A destituicdo de membro da Diretoria Executiva ou dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal se dard em Assembleia Geral Extraordinaria especialmente
convocada para esse fim, com 2/3 (dois tercos) dos associados quites em 12 (primei-
ra) convocagao, e qualquer nimero de associados em 22 (segunda) convocagéao, 30
(trinta) minutos depois.

Ficam garantidos o contraditério e o amplo direito de
defesa ao membro da Diretoria Executiva ou dos Conselhos Deliberativo e Fiscal
cuja destituigdo for proposta a Assembleia Geral.



Art. 44° I Fica adotado, por este Estatuto, o Cédigo de Etica do Ouvidor, insti-
tuido pela ABO Nacional, com suas posteriores alteragoes.

o . ~ . . . .
Art. 45 | Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria Executiva, segundo
as normas gerais do direito, a analogia e os costumes.

Art. 46° | A ABO/PE teve aprovada sua filiagdo a ABO Nacional, assumindo as
seguintes obrigacdes:

Obedecer e fazer cumprir as deliberacoes da ABO Nacional, seu Estatuto e Cédigo
de Etica;

Encaminhar a ABO Nacional o percentual de receita estipulado no paragrafo tnico
do art. 39;

Encaminhar a ABO Nacional relatério anual de suas atividades;

Encaminhar a ABO Nacional recursos interpostos contra suas decisoes, para julga-
mento em Ultima instancia.

Art. 47° I Sao os associados fundadores:

Zélia Galvao Martiniano Lins;

. Alcione Alves Ribeiro Duarte Lima;
Frederico Carlos Barbosa;

. Edmilson Martins de Araujo;
Marcus Vinicius Ferraz Pacheco;
Maria Teresa Monteiro de S4 Leitao;
Sueldo Cavalcante Melo;

SQ@™PQnTO

Ernani Lemos de Farias;
Ana Claudia P. de Melo Colago Dias;
Ana Wilma Pinto Saraiva;

x\'—. —

Douglas Crisanto Tavares de Melo.

Art. 48° | Este Estatuto Social sera registrado em Cartério de Registro, Titulos
e Documentos, na cidade do Recife, Estado de Pernambuco.




Proposta aprovada na
Assembleia Geral Extraordinaria
da ABO, convocada para essa
finalidade, realizada em
Recife/PE, no dia 24/01/2023.
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