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A Azsociagho Brasdeira de Ouvidores — Secclonal de
Pernambuco — ABOVPE,

fod crizds em 15 de oulubro de 2001.

E wma sociedade civil de dirsilo privado,

com personabdads juridica, sam fing leoralivos

e vinculag:do politico-partidina ou religiosa,

fillada & ABO Macional

OQUEEA
ABO/PE
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U= objetivos princapads séo:

+ Estimular & criagio de Ouvidoras,

+ Divulgar & defender a Instiuigho da Owvidorla, preservando sews
principlos;

+ Estimular & promover cursos, seminénos e encontros, stualizando
os conhecimenios & aperfelgoamento a auaglo dos Ouvidores.

# Promover o intercimblo de expendncias entre os Ouwvdones.

# Celebrar cooperagho técnice e olentifice com entidades da
socedade chail.

FILIACAO

Fara s fillar & ABD & necessario:
# Exercer ou haver exercido as fungies de Ouvdar;
# Representar érgdo oficlal (municpal, estadual ou federal) de defesa
da cidadania, do consurnidor e dos direfios humanos;
* Representar empresa plblice ou  prAiveda  inleressada  no
desenvabamento da Ouadona.

Oisa:: Todas os pedidas de Miacio serio ansiades pelo consslhe
Delberative




E um sendgo oferecido 4 populagio
para receber crificas ou supesiies,
sobre o desampenho de drglos plblicos
DU BMpresas privadas.

Atua no fortalecimento da cidadania.

OQUEEA
OUVIDORIA
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A ouvidoria recebe e analisa as reclamagdes e as sugestbes dos
usuérios. encaminhando as informaches a0s setores competentes.

Acompanha também as provedéncias adotadas, cobra solugbes @ mantém
o cliente nformado. Ela deve funclonar como wm canal permanente de
comunicaao rapsda e eficente.

E imporanie gue & ocuvidoria esteja bem estrulurada para recaber
pessoalmente, por telefone ou por cana. 8s reclamagbes. cricas ou
sugestbes, que também poderdo ser deposiedas nas ‘calsss de
sugestdes® instaladas nas dependéncias das empresas plblicas ou

particulares.

O QUE E UM OUVIDOR?

E um funclonério de um érgéo plblico ou privado, que tem a funglo de
acolher e anaksar rapidamente a3 reclamagbes e sugestbes do usuano
quando 52 senbil pretendo ou prejudicado nos seus legitimos interesaes.

Ele deverd garantr o equilbrio na relagho entre fornecedores e clientes
(pessoas fisscas ou juridicas), na solugho de divergéncias. buscando a
satisfagio do cidadéo.

O ouvidor deve conhecer & manter um relaconaments esiraito com todas
&5 &reas da organzacho para, além de resolver oS Bssunios & curho
prazo, estmular 2 continua melhora da qualidade dos produtos e

BErigoE.
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O tunclonério escolhds para ser Ouador deve:

agir com aulonomia;

procader eticamenits;

buscar credibiidade & conflabilidade;

execular suas tarefas com transparénoia;

respeitar o sigilo profissional;

sar imparcial;

adotar uma posiura mals pedapdgica e propositiva do que
contestatdéria. apresenando ac cidadig os seus direlios e deveres;
ter poder de negociagio. para administrar confitos;

ter representatividade, tanta intema guanio extamna;

ter boa comunicagio e reladonamenta inerpessoal; e

possulr, sobrebudo, bom senso.
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“ASSOCIAGCAD BRASILEIRA DE OUVIDORES"
SECCIOMAL PERNAMBUCO ABOIPE

CAPITULO |
DA DENOMINAGAD, DURAGAO E FINALIDADE

Art. 1% A Assocacio Brasilelra de Ouvdores — Secclonal Pernambuco —
ABOYPE, também designada, simplesmente, ABO/PE, fundada em 15 de
outubro de 2001, & uma aasoclagho dvil, de representagio estadual, sem
fins lucrativos, dotada de personalidsde juridica, com duragio por prazo
indetarminado, sem vinculagio politico-pantidéria ou religiosa.

Paragrato Unico - No dessnvolvimenio de suas athvidades, a ABO/PE
observard o3 principlios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade, transparénola e eficiéncla & ndo fard
discriminagdo de raga, cor, género, religio ou de qualguer natureza.

Ar. 2. A ABO/PE fica institukds com as seguintes e primordials
finalidades:

|. Congregar os profissionais gue exercem as athidades e fungdes de
COuvidonOmbudaman e o que exercem atividedes afina, dentro do campa
da defess da cidadania. dos direitos humanos, dos direltos do conswmidor
& do melo amblents.

Il. Tomar conhecdo, apredado e respeitado o insttuty da Ouvidoria,
como instremento de aprimoraments ds democracla. do exercicio da
cidadania e da gestio sdministrativa

Il Incentivar e colaborar na crisgio de Ouvdorias em qualguer campa de
atividade em gue elas se fizerem necessarnias.

V. Incentivar o desenvolvimento & o aperfeifoamento  dos
Ouvidores’Ombudsman, bem como dos profissionals gue exercem
atividades de suporte técnico.
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. Defender o instituio da Ouvidona, assim como os profissionals que nela
millitarn, contra o5 abusos e preasbes de qualquer natureza, que possam
prejudicar seu livre exercicio

Wl Colaborar com &8 autoridades & & comunidsde, em assuntos de
interesse plblico @ sempre que estiver em jogo o interesss da cidadania
Wil. Promover, isoladamente ou aravés de conwdnios com instiuigbes
naclonals ou estrangeiras, cursos de capacitagho, atualizagio,
apefelgoaments e especlalizacio direcionados Agueles que exercam ou
pretendam exercer a6 fungbes de CuwdonOmbuedaman.

Will. Promaver, realizar e fomentar estudos, pesquises, desenvohimento
de tecnologes shematvss, producio e divelgagdo de informaches e
conhecimenios técnicos e clentificos que digam respelto 4s atvidades
mencionadas nesies incsos.

Paragrafo Unico - Para os fins elencados nos inclsos deste arigo, a
dedicacio s atividades nele previstas configura-se medlante a execugio
direta de prgetos, programas, planos de agbes comelatas, por meio da
doagho de recursos fisicos, humanos e financelros, ou ainda pela
prestacio de serdgos intermedidrios de apolo a8 oulras organizaghes
pliblicas & privadas, naconals e Intarmacsonas.

CAPITULO Il
DA CONSTITUIGAD, SEDE E FORD

Art. 3*. A sede da Assoclagdo Brasileira de Ouvidores - Seccionsl
Pemambuco — ABOYPE estd localizeda na Rua da Angustura, n® 155, apt®
202, balrro dos Aflios, na odade do Recfe, capial do Estado de
Femambuca.

Al d®. A Instinegdo poderd criar, com prévia e expressa sulorizagio do
seu Conselho Deliberativo, subsegdes no Estado de Pemambucao.

Art. 59, A subsecho serd adminestrada por uma Deretoria, com composigio
e atribuigbes eguivalentes 43 da seccional estadesl.
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Paragrato Unico — O Estatulos Soclais das subseges estaduals deverdo
ser padronizados & compativels com o Estatuto Soclal da seccional
estadual.

Art. 6%, O foro da AssociaCio serd o da cidade do Recife, Capital do
Estado de Pemambueco, para dimir questdes advindas deste Estatuto
Soclal.

CAPITULO 1l
DO3S ASSOCIADOS

SECAD I
Das condipdes gerals do essoclado

AT 5S40 condipbes gerasis para o Ingresso na ABOVPE:

I. Ser chilmente capaz

Il. Possuir idonesdade moral, de modo & ndo comprometer os superiores
obgetivos da entidade:

Il Exercer, ou hawer exercido. as fungdes de Owvdor/Ombudsman,
funglo andloga ou afim, conforme arbgo BY & seguintes;

Iv. Representar drgios oficisss Federals. Estaduals ou Municipsss de
defesa da cadadania e do conswumidor, organizagies nio-governamentass,
empresas pdblicas ou prvades e demais pessoas ou enbdades
interessadas no desenvalvimento do instiute da Cuvidorla no Pals ou no
exterion, conforme Artigo B%e seguinies.

SECAON
Dos associados

Art. 8°. A Entidade & constituida por numero limitade de associados,
distribuidos n&s seguinies categonas: fundadores. efetivos, instiudonals,
iemporanios, coresgondentes. honoranos e benamerios.
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Art. 9°. Sho associados fundadores todos agueles que parliciparam da
Assemblela Geral de fundagho da entidade.

Pardgrato dnico: os assoclados fundasdores equiparam-se em direfios e
deveres previsios nesie Estalulo. aos assocados efetivos.

Art 100 S50 associedos efetivos aqueles que exercem, ou exerceram,
comprovadamente, as fungbes de OuvidonOmbudsman, ssf@ na
sdministragio plblca ou na inkclatva priveda

Paragrafo Unico - Atendidas a5 condpbes estabelacidas neste Arigo, as
propostas para Ingresso de novos assodados serBo anslisadas pela
Diretoria Executiva, gue deliberaré por malora simples de volos.

Art. 11. 550 assocledos institucionals pessoas juridicas plbbcas ou
prwadas, naclonals ou inermnacionals, orpanizaghbes socims e demals
associagdes gue pugnem pelo aprimoramento & defesa dos interesses
socials, comunitarios, das insiuighes democrabcas e dos consumadones e
mantenham em sus estrutura organizacionsl os senvigos de Ouvidoria;
Pardgrato Primeiro — Os associados instiiuckonsds aprovados, deverio
indicar 01 (huwrn) representante oficial junto &4 ABOYPE, que se equiparara,
am direitos e Mpreuhbnnmle Estabuio, aos associados efetivos;
Paragraio Segundo — Os assoclados instiudonals deverfo  indicar,
oficialmentz. 01 (hem) representante juntc &4 AssocieCcho  que,
necessariamente, sera Ouvidor e, se ndo for associado, serd admitido
como associado efetvo.

Art. 12 Sho assoclados tempordrios aqueles que complem as equipes
de apoly 505 AsSOCiados InsHluconeis eiou Que exergam &ladades
andlogas ou afins 45 de Ouwadona/Ombudsman, porém néo possuam &s
atribuigdes destes em sua otalidede ou abrangéncia.

Ar.13. 580 sssocados cormespondentes aqueles que, ndo residindo na
cidade em gue & Instinegdo mantém a sua sede, desejarsm participar do
5EU Quedne associstive, contribuindo para os objetivos sodals da ABOYPE
na cidade em gue mantiver o seu dormecilo.

13
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Art. 14. Sho assocados honordnos &s pessoas flsicas ou juridicas que
tenham prestado relevantes senvigos 4 Entidade e a Instibegio da
Curvidoria.

At 15. 580 assoclados beneméritos as pessoas fisicas e juridicas, que
tenham contiibuldoe com bens matensss e imévels & Assocagao.

Ar 16, Os sssociados honordrios & benemérlos s8o (sentos da
contibuigo devida & ABOWE, e equiparam-se, nos direitos & deveres
previstos neste Estatulo, aos associados cormespondentes.

Art. 17. O ingresso ao quadro de assocados da Enfidade serd feillo
através da indicagio, por um associado, que preencherd um docurnento
de proposta, onde constardo todas &5 informagies e dados necessdnos
do candidato, que serd encaminhado & Diretoria Executiva para exame e
parecer, subseguinde para avallagdo e pronunclamento do Consalho
Deliberativo.

SECAD I
Da particdpagio

Art. 18. Apenas os associados fundsdores, efetivos e os representantes
dos assoclados instifucionals, poderdo integrar os Conselhos Fiscal e
Deliberativo e compordo a Diretoria Executiva;

Pardgrato Pnmeiro - Os associsdos tempordnos, Comespondentes,
Honorarios e Bememérios, na forma deste Estatuto. poderfo integrar
iodas &s atividades sugeridas. patrocinadas. apoladas ou reslizadas pela
ABOYPE, indusive grupos de trabalho, comissbes tematicas e reunides,
bem como de votages acerca de assuntos relecionados ao andamernto
dos frabalhos de que panicipe ou nos gnipos que integre;

Paragrato Segundo — Os assocados temporérios. Comespondentes,
Honoréarios & Beneméritos poderfo participar das Assemblelas Gerass,
reunsfes do Conselho Delberativo, do Conselho Fiscal e da Diretoria
Executiva, com diredlo a voz, mas sem Giredlns & volo.
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SECAO I
D& responsabilidade dos assoclados

Art. 19, Os assoclados de gualguer categona néo respondem solidana e
subsidiariamente pelos  encargos ou  obrigagdes assumidas  pela
InstibgSo ou em nome desta contraldos.

SECAD W
Dos direitos dos ass0ciados

Art. 20. 550 diredios dos assoclados gue esiefam quites com suas
obngacies sociass:

I. Wotar e ser volado nas Assemblelas Gerals para composigBo do
Conselho Deliberative, Conselho Fiscal e da Diretonia Executiva, desde
que seyam Fundadores. Efetivos ou representantes dos associados
institucionals;

Il Participar das atwvidades séclo-culiurals & téocnicas da ABOYPE e da
ABD Macional;

lll. Debater, sugenr athidades, recomer de decisdes, conforme definido
meste Estatul;

V. Indicar momes a serem homenageados e agraciedos. ou para
comporem © quadro de assoclados honoraros ou beneménios da
Entidade;

. Incentivar e contribuir com a publicagho e difusSo de trabalhos técnico-
profissionals em relagéo a0 instiluto da Ouvidoria ou 4s suas finalidades
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BECAO I
Dos deveres dos associados

A 21, 580 deveres dos asaociados:
|. Respeitar & cumpnr as deposigies do Estatuto Social, do Chdigo de
Etica e acatar as decs@es adotedss pelos drgdos diretives da

Associacia;

Il. Zelar téenica e proflsssonalmenta pela instituio da Ouwvdoria,

pelo crescante avengo democritico e o fortalecimento da cidadania;

Il Zelar pelo bom conceite &bco e moral da entidade, prestiglando-a por
indos o8 melos & formaes;

. Comparecer &s reunides e assembleszs para &5 quals tenha sido
corvocado;

. Zelar pelo patrimbdnio da Instiuigho;

. Estar guite com suas contribuigbes e outras obrigaches que venham a
ser estipuladas pela Entidade;

Wil Comunecar oficlal e imedistamente & Associagho das nomeagdes,
indscapdes, afastamentos, substiuighes, aleragbes cadasirs e oulras
relativas a sua athwdeds funcional.

SECAO VI
Da exclusio dos associados

Art. 22, Serd passivel de exclusio dos quadros da Entidade o assoclado

qua:
| For condenado imecomvelmente pels Justga Criminal Estsdusl ou
Federal, em qualguer inatancia ou foro, pela pranca de ato colidents com
oE principies da ABOYPE ou deveres de essaclado, ouvidos os Conselhos
de Etica e Deliberativo;

Il Prancar conduta comprovadamente lesiva ao institvio da Owvidorla, a
seus coleges sssociados, colaborsdores, parcelros & ou apoladores
oficials da enidade, apés recomendacéo do Conselho de Etica, ratificada
peto Conselho Deliberativa;
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lll. Delxar da quitar as obngacdes financeiras do exercicio, apds andlise e
manifestagho do Conselho Fiscal com aprovagio do  Conselho
Deliberativa;

Pardgrato Primeire — A exclusfo do associado dar-se-4, Onica e
exclusivamenta, em Assemblela Geral corvocada especialmente para
este fim, admitindo-s=e recurso, guando decretada esta, dirgido &
Assamblela Geral Ordindria;

Pardgrato Segundo - A decisbo de excusio do assoclado serd
comunicada 4 ABO Macional e suas sagles reglonals, mediante oficio
subscrite pela pressdéncia da Diretoria Executiva, acompanhado de chpla
da ata da referida Assembkeia;

CAPITULD IV
DOS ORGADS SOCIAIS

Art. 23. O funcionaments da AssociaCho MOCessar-ss-4 pol meo dos
seguintes drgdos:

|. Assemblela Geral dos Associados;

Il. Conselho Deliberativo;

Ill. Conselho Fiscal;

IV. Conselho de Etica;

. Diretoria Executiva.

SECAD I
[ra Assembleia geral dos associados

Ar. 24. A Assemblela Geral dos Associados & o drgdo m&amo da
entidade & conslitwr-se-a da

|. Assambleia Garal Ordindria, a ser convocada anusiments, em data e
local previamente determinados pele Consalho Deliberativo, para anélise
e deliberagio do balango anusl, demonstragbes financeiras, relaténo da
Diretoria Executiva e parecer do Conselho Fiscal, como  lambem,
eenaiments, para a elegdo do Conselho Deliberativo, do Consslho Fiscal
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e da Diretoria Executhva; Il. Assembleis Geral Extreordindna, & ser
convocada para as aleraghes estatutinas e demsass delberacbes que nio
sejem da expressa competénoia da Assembleia Geral Ordinana. nas
seguintes condgdas:

&) Pelo Presidente da Diretoria Executiva;

b) pela maloria simples do Conselho Debiberativa;

c) Pela masona absoluta do Conselh Fiscal

d) por um gQuinto dos assoclados com direlto & vobo, quites com

BUAS ;
Pardgrato Primeiro — Deverfo constar do teor do edital a wentificagdo
dols) convocante(s), data, hordrios de iniclo e térmmino, local do evento,
paula e demals informagdes relevanies;
Pardgrato Segundo — Os editals serbo obrigatoriamente fixados nea sede e
sub-sedes da entidade. e deverSo comprovadamente ser divulgedos em
pebo menos 01 (hum) jormal de drculagio estadesl, com, mo minima, 15
(guinze) dias de antecedéncia e poderd, ainda, fazer-se por cuiros melos
diaponivess. sejam eles fisicos ou eletrdnicos, desde que permitam
restreamenty e confimagio de seu recebemento pelo  &ssocdado
destinatario;
Paragrato Tercelro — A Assembless Geral convocada para fins
eapecificos. podera destiue, por dols tergos dos presentes. a Diretoria
Executiva efou o Consslho Deliberativa e alterar o Estatuto Social, salvo o
disposto nos capitulos | e IV, cuja aprovacBo dar-se-3 por Masona
shsoluta dos associados com dirsito a vobo;
Pardgrato Quarno — A Assembleia Geral prevista no pardgralo tercesro
deste ariigo, somente poderd deliberar em primesra convocagdo se
presents & maloria absoluta dos associados ou, em segunds convVoCagao,
com no minirme um tengo dos ass0cied0s
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SECAON
Do processo eleioral

Arl 25, Serdo eleltos, em Assemblela Geral Ordndna, o Conselho
Deliberative, o Conselho Fiscal, o Presidente & o Vice-Presidente da
Diretoria Execuliva, para um mandato de 02 (dols) anos;

Pardgrato Primeiro — Para o cargo de Pressdente da Diretona Executiva,
serd permitida uma dnkca & consecutiva reslestio pelo mesmo periodo;
Paragrato Segundo — Para fins de eleigdo do Conselhe Deliberativo,
Conselha Fiscal e Presidenie e Vice-Presidente da Diretorla Executiva,
gerd constitulda uma Cormessbo Eleitoral, composta por 03 (irés) pessoas,
associadas ou ndo da Instibegdo, indicadas pelo Conselho Deliberative da
Aasociagho;

Pardgrato Terceiro — A eleigho, por escolha direta dos assoclados com
direito a vato, sera realizada mediante cédula dneca. contendo a relagio
nominal dos candkdafos. sendo vedada a candedaiura de membiros
mtegrantes da Cormeasio Eleltoral,

Pardgrato Quamo — Serd divelgedo edital na forma do arego 24,
informanda a composigio da Comissio Elefloral & o8 requisiios para as
candidaturas, com amecedéncia minima de 30 (irnta) cas da data do

peito.

Pardgrato Quinto — Ma oportunsdade da Assemblela Geral Ordindria e
anles de realizacho da eleigho, o Conselhvs Fiecal apresentard o parecer
sobre as contas e o balango do exerciclo que esta sendo encerrado, cuja
Bprowacan venficar-se-4 pof maloria samples dos presentes;

Pardgrato Sexto — A eleigio dos membros de odos os drgdos da
Associagio serd realizada na pimeira guinzena do més de novembro do
dtimo ane do mandate, mediante cédula Gnica e votagho direta dos
associados regularmente inscritos;

Pardgrato Sémmo — A elesgio na forma e segundo oS critdrios e
procedimentos estabelecidos neste Estatto Soclal & de comparecimento
obrigatdrie para todos os associados da ABOVPE:;
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Paragrafo Oitavo — Os candidatos devermn comprovar sduagio regular
junio & instiuiglo, ndo terem sido condenados por infragho disciplinar,
salve reabitacho, e serem associados a mas de um (01) ano.

At 26. Somente sario aceitas pars concomer as elelgbes as chapas com
masociados que esteg@am inscritos oficlalmente junto 4 ComissSo Elkitoral,
na sede da Entidade com antecedéncla de 15 (quinze) dias de data da
Aszsamblela Geral Ordindna;

Art 27, Imediatamente apds 3 apuragio oo pleito, os eleilos serfo
diplormados pelo Conselho Deliberativo e tomario posse no prirmeiro dia
do més de janeiro subsequente.

SECAC N
Do Conselhv Deliberativo

Art. 28. O Conselho Delberstive ¢ composto por 06 (sess) membros
efetivos, sendo um deles o Presidente do Conselho.

Paragrato Pnmeiro — Na primeira reunido do Consalho Delinerativo, & ser
presidida pelo decano dentre o= empossados, serda eleito o seu
Presidents e escolhidos os membros do Conselho de Etica;

Pardgrafo Segundo — S&0 membros honordrios wilaliclos o3 ex-
presidentes da Diretona Executiva, somente com diredo a voz;

Pardgrato Tercelro — Em caso de vecdncia por rendncla, falecimento ou
impedimento permanente do seu Presdente, o Conselho Deliberativo
edegera novo Presidente para o periodo remanescents;

Art. 29. Compete ao Conselho Deliberativo:

|. Organizar e acompanhar os procedimentos eleilorals da Assocagho,
nomologands e divulgando seus resultados & empossando os elelios;

Il. Resolver as questfes suscitedas pelos essoclados afinentes &
interpretagho do Estabuto Soclal, seguindo a3 normas gerals do Direito, os
costumes & & analogia;
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Ill Indicar os membros do Conselho de Etica, encaminhando-dhe as
questies relacionadas & conduta técreco-profissional, votando seus
pareceres & apreciando eventuals recursos;

Iv Delberar sobre penalidades previsias e ndicar 4 Assemblela Geral,
com parecer, 08 casos defindos no Artigo 22, acima;

' Deliberar sobre concessSo de homenagens e honrarias instibucionads;

Wl Acompanhar sios. projetos, programas e agbes administratvas
desenvalvdas pelos Grgdos socials da administragio da Entdade;

Wil. Reunir-se, pelo rmencs uma vez por més, com & Diretoria da ABOPE,
para receber nformagbes sobre o andaments dos assuntos ventilados no
nem V1 acima. inclusive apresentar e debater sugesties e planos de agho
para o fortaleaments da Assoclagio.

SECAO IV
Do Conselho Fiscal

Art. 30. O Conselho Fiscal serd conswiuido de 03 (rés) assoclados
titulares e saus respectvos suplentes. eleitos pela Assemblala Geral;
Paragrato Primeiro — O mandato do Consalho Fiscal serd colncidenta com
o mandato da Diretoria Executiva, permitids sua recondugéo;

Paragrato Segundo — E vedada a candidalura de Associado que integre a
Diretaria Executiva;

Pardgrato Terceiro — Em caso de vacincla o mandato serd assurmido pelo
respectiva suplente, aié o seu t&rmin.

Art. 31. 580 atribuighes do Conselho Fiscal:

|. Examinar os livros € & escriuragio da Associacio;

Il. Opanar sobre os balangos e relatdrios de desempenho financeiro e
contabll, bem como sobre as operagies patrimoniais reallzadas emitindo
PAErECErES para oS organismos  superores  da  documentagio
comprobatéria nes operagbes econdmico-financeiras reslizadas pela
Associagio;
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Il Acompanhar o ftrabalho de eveniusis sudiores externos

Independentes;

IV Corvocar, justficedamenta. a Assemblala Geral;

Paragrato Unico — o Consedho Fiacsl reunir-se-4 ordinanamente & cada 06
(sels) meses e, extraordnanaments samgre que necesadrio.

SECAO W
Do Conselho de Etica

Arl. 32, O Conselho de Etica € instdncia consulliva e deliberativa da
entidade, mn'pmluparmtttéa:lmmwge Indicados  pelo Consaho
Deliberativo dentre os assoclados fundadores, efefivos e representantes
dos Gssocados Insiucionads, ndo podendo dele partcipar membros da
Diretoria Executiva ou do Conselbo Fiscal,

Pardgrato Primedro — O mandsio dos seus membros coincidird com o do
Consalho Deliberatvo;

Pardgrato Segundo — O Conselho Delberativo indicara, entre os
integrantes do Conselho de Etica, sguele que COOMOenard 38 Suas
atividades;

Paragrato Terceiro — O Coordenador @ demats membros do Conselho de
Etica, se componentes do Conselho Delberative, exercerio suas
atividades sem prejuizo das premrogativas e fungbes eventusiments
BEsUMIdas juno &0 segunda.

ArL. 33. Compete ao Consslho de Etica receber e analisar os casos de
deninclas de transgressées e infragbes de conduta de =ssocados,
emitindo parecer ao Conselho Deliberatve pelo seu arquivarmenio ou
recomendando sangio adequada ao caso;

Paragrato Primeiro — Caberd ao Coordenador do Conselho de Etica
garantr &0e associedos gque  esiverem submendos B PIOCESE0S
disciplinares os direltos da ampla defesa & do contraditdrio;

Paragrato Segundo — O Consalhg de Etica paulard suas atiidades em
confomidade com a3 normas constantes do Cédioo de Etice do Ouvidor,
de acordo com disposighes vigentes no Estatuto da ABO Nacional,
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Paragrato Terceiro — Todo procedimento perante o Conseho de Etica
correrd em shaoluto siglo, vededa gualquer publicidade que exponha,
direta ou indiretamente, o Nvestigado.

SECAO W
[ra Diretona Executiva

Art. 34. A Duretoria Executiva € o Grgio de planejamento e de execudo
da entidade e terd & seguints composigio:

I. Presidente;

II. Wice-Presidents;

. Dwetor Secretario;

%Y. Dirator Admindstrativo-Finsncainog

. Diretor Culbwral,

Art. 35. Compete i Diretona Executiva:

|. Elaborar & submeter & Assembleia Geral Ordinaria & proposta da
programegio anesl da insttulgio;

Il. Executar a programacioe anusl de stividedes da Institmgio;

lll. Elaborar & Bpressntar o Relatdrio Anusl de Atvidades aos Conselhos
Fiscal & Delberativo, sempre com antecadéncia minima de 30 (rinta) dias
da realizagho da Assemblela Geral Ordindna;

Iv. Representar & entidade junto 4= instiuicbes pdblcas e privadss para
mlua colaboragho em atvidades de interssss comum;

. Aplicar e fazer obedecer o Estatuio Soclal da entidade;

Wl. Organizar a previséo ongamentana;

Wil. Organizar o Relaténio Anual de Athvidades;

Will. Estimular & implantagio de Ouwvidores na administregio plblica
direta, indireta ou fundacional, como fambém nas empresas plblicas e
prwadas. ou onde quer que Seja necessaria a presenca do nsiuto;

1%, Designar estabelecimentos para operagdes bancarias;

3 Contratar & demitr funclonérios;

Xl. Receber & encaminhar eo Consslhe Deliberative dendncias de
infrecio 4= normas esiatularias e dividas acerca da interpretacdo do
Estatuta;
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I Criar e extinguir, motivadamente, Comissdes Temdticas;

2. Owiorgar procuragio “ad gpdcis®, quando necesséna, bem como
aulorizar formalmente evenbual substabelecimento;

XIV. Celebrar conwénios com entidades plblicas e privadas, naclonals e
internacionals;

2. Adguirir bens mdvels & imdvets, mediante apreclagio dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal;

2V instibuir Comissdes Tematcas, que atuardo como drgdos ausiliares
da Diretonta Executiva, compostas por associados da Ensdade, podendo
contar, quando necessario, com a participagho de profisaionals nbo
perencentes 08 eUs quadros.

Art. 36. Compete ao Presidente da Diretoria Executivaz

I. Escolher & indicar, ao Conselho Deliberativo, o Diretor Secreténio, o
diretor  Administratve-Financeiro e Diretor Cultural gue comporfo a
Diretoria E xecutiva;

Il. Representar legalmente a Entidade, ativa e passivamente, em juizo e
fora dele. ermn qualquer instdncia participativa;

1. Presidir 23 reunsdes da Diretoria Executiva;

IV. Exercer todos o8 &tos necessérios & consecuglo dos obgetivos sociais
da Instituigio;

. Assinar cheques e documentos fiscas, em conjunity com o Diretor
Administrative-Financein;

Wl. Assinar as comespondéncias, podendo delegar este ate, na
impossibilidade de realizé-lo, ao Diretor Secreténo;

il. Nomear o8 coordenadores de Comissdes Tematicas;

Will. Delegar, pustficadamente. poderes de representagdo oficial da
ABOYPE, a qualguer membro da Diretona Executiva, do Conselho
Deliberative ou do Quadro de Assodados da Entidade;

Fardgrafo Unico em caso de vacAncla por rendncia, falecimento ou
impedimente  permanents do FPresidente da Diretoria Ewecutiva, o
Conselha Deliberative convocard, imediatamente, novas eleipbes para
edeger o5 nowos Presidente e Vice-presidente da Diretoria Executiva, para
o perioda remanescente.
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Art. 37. Compete ao Vice-Presidente:

|. Substituir o Presidenie em seus evenbuss mpedimentos;

Il. Auxiliar o Presidente durante reunides, guando convocado a fazé-la;
Ill. Prestar, de modo geral, sua colaboragio so Prealdents.

Art. 38. Compete ao Diretor- Secretario:

|. Redigir a5 stas das Reunides;

Il. Elaborar & emitr as comespondéncias, submetendo 4 assinatura do
Presidente, em como assiner por este, nos termos do inclso Vi do anigo
36 deste Estatuio;

lll. ©rganizar o arquive da Instiuigio;

V. Manter atuslizado o cadastro de tpdos o8 sssociados da entdade;

. Envlar informes sos assocados e convocA-los pare &S reundbes,
evenios e Assemblelas.

. Substiteir o Diretor Administrative-Financeiro, cumulativamentie as
suas fungbes.

Art. 39. Compete ao Diretor Administrativo-Financelno:

|. Amecadar & contabllizar as contribwigdes dos assoclados rendes,
suxflios e donativos, maniendo em dia a escriiuragéo da Entidade;

Il Fagar as contas autorzadas pelo Presidente;

. Apresentar relatdrios de receltss e despesss, sempre que forem
solicitados; IV, Apresentar =0 Conselho Fiscal a escrituragio da
Instiuigéo, incluindo os relatbrics de desempenho financero e contébll e
gobre as operaghes patrimonials realizadas;

¥ Conservar, sob sua guarda e responsabllidade, os documenios relativos
& tesouraria;

1. Manter e controdar todo o numerdno em estabelecimento de crédito.
Wil. Organizar a vida financeira e fiscel da Assoclagio;

Wil Apresantar, em todas as reunides mensals e nes Assemblelas Gerals
& prestagio de conlas da entidade;

1. Identificar, sugerr e viabilizar fontes de ammecadagio para a entidade;
X Substituir o Diretor Secretirio, cumulativamente 45 seas fungbes.
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Art.40. Compete &0 Diretor Cullural:

|. Elaborar o plansgamento cultural da Associagio;

Il. Organizar e executar &8 stivdades perfinentes aos eventos sbcio-
culturals da Assoclagio;

lll. Organizar & promover cursos gue sefam 3o Interesse dos associados e
egtejam de conformidade com os objetos soclals da Entidade;

V. Incentivar a elaboragio de trabalhos gue contemplem o institute da
Ouvidoria como temdtica principal.

CAPiTULD V
DO PATRIMONIO E DAS RENDAS

SECADI
Do Patriménio

Art. 41, O pamimbnio da ABOVPE se constibe do fundo socal, midvels e
midvels, titules e valores mobllidrios. doaghes, subvengies e legados.

SECAOI
Das Rendas

Art. 42. As rendas da Assoclacio constituem-8& em:

I. Contribuigio obrigatdria, mensal ou anual dos associados estpulada
peto Conselho Deliberativo, por proposta da Diretora Executiva;

Il Contribuigdo voluntéra dos assoclados;

lll. Valores decomentes de Inscrighes em eventos culturals e técnicos,
realizados diretarnente, por delegagho ou parceria, pela Insmulgio;

Iv. Donativos e subvengbes pariculares ou concedidas por poderes
plibbicos municpars, estaduals ou federai;
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. Rendas ocasionals ou regulares orundas de publicagbes oficais da
entidade, trabadho téenico-profissionals, paricpactes oficlals em eventos,
cursos e similarnes;

Wl. Rendas ocasionals ou regulares onundas da cessho remuneradsa, para
tercairos, de uso do espage ocupado pela sede ou demals dependéncias
oficials da ABOVPE;

Pardgrato dneco: A amecadagio prevista no inciso I leréd 20% [vinte por
centa) do seu valor compulsonamente transferido & ABO Maclonal,
deduzidas as obnigagbes fiscals dela decomentes.

SECAC Il
Da Alienagho de Bens

Art. 43, Qusbguer alienagio de bens imdvess da Assocagio serd decidida
pela Assemblela Geral, apds recomendagio do Conselho Deliberativo,
com parecer favordvel do Conselho Fiscal.

SECAO IV
Da Dissolugho da Instiegao

Art. d4d. Em caso de diesoucio da Entdade, que somente poderd ser
decidida por dois terges do nimerno de assoclados em condighes de vobo,
em Assembleia Geral exclusivamente convocada para esse fim, os bens
da entidade serio doados & ABOD Maclonal.

SECAOW
Da vedagio da distribuigdo dos excedentes, rendimentos e dividendos

At 45. A ABOWE ndo distribul entre os seus assocados, conseheiros,
diretores, empregados ou doadores eventusis excedentes operacionals,
brutos ou ligudos, dividendos, bondficagbes, panticpagbes, parcelas do
gseu palrimdmne ou outres auferidos mediante o esercico de suas
aftividades.
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CAPITULD VI
DA PRESTAGAO DE CONTAS

Art. 46. A prestagio de contas da natuicho obeervara:

I. Os principlos fundamentais de contabilidade e a3 Normas Brasileiras de
Contabilidade;

Il. & publicsdade, por qualguer meio eficaz, no encerramentos do exercicn
fizcal, @0 relatdrio de atvidades e des demonstragdes financesras da
entidade, incluindo as cersdbes negativas de débitos junto ao INSS e ao
FGTE. colocando-os & desposs;do para o exame de qualquer ass0as00;
. A realizagio de swdiorla, se necesséro, por auditores externos
ndependentes, da apkcagio dos eventuals recursos obpeins de parcenas
celebradas;

V. A prestacio de contzs de fodos o8 bens & recursos advindos de
receita ou patiménee piblico recebidos pela Instinegdo, em cardter
definitvn ou ndo, serd feita conforme o An. 70, da Constiegéo Federal e
legislagdo perinente.

CAPITULO VIlI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Ar. 47, A Instituigio adotard pratcas de gestdo  sdministratva,
mecessdrias e suficlentes, a cobir 2 oblengho, de forma indisceal ou
coletiva de beneficios e vanlagens pessoals, em decoménca da

pariicipagéo nos processos decisdrios.

AL 48. E vedada ans ocupantes de cangos, em qualguer dos nivels de
diregho da Assoclagio ou das Subsecgbes Reglonals, aos integrantes e
suplentes do Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Consedhg de ética,
bem como 208 membros da Dweloria Executiva, toda e guabguer
remuneragio decomente de seus mandsios & fungbes representativas,

conforne a lemslagio vigente.
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Art. 49. Todos os bens & recursos serbo cbrigatonaments sphcados nas.
finalidades 4= quals a entidade se destne, sendo vedada a distribulgio
808 SEUS Ass0Ciedos, conselhelros. deetores, empregedos ou doadores,
de eventuals excedenies operacionals, brutos ou liguidos. dividendos,
bonficagbes, paricipagies ou parcelss do seu patnmbnlo, auferido
mediante o exercicio das athvidades da entidade.

Art. 50. Este Estatuto Soclal serd regatrado em Candno & Documentos e
Registros das Pessoas Jurldicas na cadade do Recife. Estado de
Pemambuca, local onde fica sua sede.




Proposta aprovada na Assembleis
Geral Extraordinaria da ABO,

convocada para essa finalidade,
realizada em Fortaleza/CE, no dia 1941247

cODIGO
DE ETICA

do Ouvideor / Ombudsman
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Conslderands que a natwreza da gividade da Ouvidoria esta diretaments
bgada & compreensio e respeito &s necessidades, direfins & valores das
pPESE0as;

Considerando que, por necessidades, direltos e valores entende-s2 ndo
apenas guestfes maternals, mas também guestbes de ordermn moral,
imtelectual e socisl e que diredios sS4 18m valor guando efetivaments
reconhecidos.

Conslderande que, no desempenho de sweas awvidades profissionas e
da forma como essas sejam  desempenhadas, os
COuvidoresOmbudsman podem efetvamente fazer aplicar, alcangando

Conslderande gque, a fungioe do OuvdorOmbudsman visa o
apefelcoaments do Estado, da Empresa, 3 busca da eficlénca e da
sustendade administrativa:

Finalmente, conssderands que, no exercicio das suas atividedes, os
CuvidoresOmbudsman devern defender Intransigeniemenie os diresios
inerentes & pessoa humana. balizendo suss agbes por principlos éticos,
morals & ConSHuCKNaES;

k1l
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O= membros da ABO - Associagio Brasleira de Owadores resoleem
institulr o Cadigo de Etica, nos termos enumerados & seguir

1.

o.

Preservar e respeitar os principios da Declaragio Universal dos
Direfios Humanos, da Constiluigho Federal e des Constituighes
Estaduais.

. Estabelecer canals de comunicagio de forma abera, honests e

objetiva, procurands sempre fecilitar & aglizar as informagbes.

. Agir com transparéncia, integridade e respein.
. Atuar com agilidade e precisio.

. Respeitar ioda e gualguer pessoa, preservando sua dignidade e
identidade.

. Reconhecer & diversidade de opimsbes, preservando o direito de

liwre expressdo e julgaments de cads pessoa.

. Exercer suas atvidades com independéncia e autonomia.

. Ouvir seu representado com paciénca, compreensio, auséncia de

pré-julgamenio & de todo e gualguer preconcelto.
Resguardar o sigilo das informaghes.

10.Faciitar o acesso & Ouvidona, simplficands seus procedimentos,

agindo com imparcialidade e justiga.

11.Responder 20 representado ng menor prazo possivel, com clareza

& objetividade.

12 Atender com conesia & respeitd 45 pessnas.
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13.Buscar & constante melhoria das suas prabcas, uilizando eficaz e
efidentemente os recursos colocados & sua disposicio.

1d. Amar de modo diligente e fiel no exercico de seus deveres e
responsabilidades.

15. Promover a reparagio do ermo cometido conira o Seu representado.

16.Buscar & cofecdo dos procedimentos emmados, ewilando & sua
repeticia, estimulando, persistentemente. a melhoria da gualidade
na administragio em que estiver teando.

17.Promover a justga e a3 defesa dos interesses legiimos dos
cidzdéos.

18.Jamals ublizar & fungio de Ouvdor para atvidade de natureza
politico-panidaria ou para asuferr vantagens pessoals elou
econdmicas

18.Respeitar e fazer cumprr a5 disposighes constantes no Cadigo de
Etica sob pena de sofrer as sangbes, que poderéo ser de
advenéncia, suspensio ou expulsio dos Quadros SsS0CE00E,
conforrme a gravidede da condula praticads, devendo & sua
aplicagio sar comunicada so Orgo ou Empresa na gual o Ouddar
exen;a suas atvidades.

20.As sangbes serBo mpostas pela Diratona Executiva da ABO, ex-
offickh ou mediane representagio, com direito a recurso a0

Consalhg Deliberative, em prazo de 15 diss, apos & imposicio da
penalidade o8 membros do guadro associativo

21M5m¢maﬂaﬁ¢a}npndar§uaarmnmhaprach¢§n:h
Consalha Deliberatvo da ABO.
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22 As sanghes impostas pelas Sepbes Estaduals da ABO poderko ser
objeto de recurso ao Conselho Deliberative da ABO, no prazo de
15 dias.

23.0s procedimentos para a avaliagho e aplicacho das sangies sarfo
definides por Resolugio da Diretoria Executiva.










