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Maria das Gragas Estevam

Maria Isabel Tavares

Realizagdes das Gestoes 2014/ 2015 ¢ 2016/2017:

Aprovagiao no Conselho de Ensino Pesquisa ¢ Extensao Universitario da
Universidade de Pernambuco/ CEPE do Curso Pos Graduagdao €m
Ouvidotia, atraveés da Resolugao 050/2017. O curso devera acontecer em’
maio de 2018, no Campus Benfica da Faculdade da Ciéncia da
Administragao e Diteito JECAP.

Coordenacio no 11 Férum de Ouvidores das Institui¢des de Ensino superiof
de Pernambuco

Realiza¢ao do 11 Eorum de Ouvidorias Pablicas e Privadas.

Reformulagido ¢ modernizagao do nosso site.

Diversas Reunides com palestras  na Associagao dos Municipios de
Pernambuco/ AMUPE para implantagdo de Ouvidorias Municipais.
Participagao  ¢m Congtresso  na Associagio dos Municipios de
Pernambuco/ AMUPE.

Mantivemos contatos diretos para diversas consultas com a4 ABO/Nacional
Realizamos trés cufrsos de Certificagao em Quvidoria para O Estado de
Pernambuco ¢ Estados e cidades circunvizinhas.

Participagao em diversos eventos em patceria com as Universidades Federal
¢ Rural e Governo do Estado de Pernambuco / Secretaria da Controladoria
Geral do Estado de Pernambuco ¢ ¢m diversos Congressos da
ABO/Nacional.

Convénio de cooperagao técnica com O Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco.

Emissao de relatorios anuais pata conhecimento da diretoria e s6¢10S.
Reunides sistematicas com 2 diretoria € sOCIOS.

Implantagao do Escritotio Virtual.

Promovemos encontros de confraternizagao em datas especiais com sorteios
de brindes relevantes para 0s nossos associados.

Patrocinio em diversos eventos técnicos culturais.

Ajustes: Certidoes Narrativas, Certidoes Negativa de Débitos, Regularidade
do FGTS/ CRF, Secretaria da Fazenda e imposto de Renda.

Qutras agoes registradas em atas nas reunioes sistematicas.
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